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QUYET PINH
an hanh B Quy tic ing xir trén mang xi hgi

¥ C/N ', BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
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Ca‘ﬁ cir j'bgh; dmk s6 17/2017/ND-CP ng&_y 17/02/2017 ciiq Chinh phit guy

chike nang, nhiém vy, qayén haw va co cdu 10 chire cia Bé Théng tin va

Tiuyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc trucng Cuc Phdt thanh, truyén hink va thong tin dién ti,
QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B Quy tic (mg xir trén mang

x4 hoi.

Didu 2. Quyét dinh nay cb hiu hre thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chénh Vin phong, Cuc trudng Cuc Phat thanh, truyén hinh va
théng tin dién tir, Thu trudng céc don vi thude B Thong tin va Truyén théng,
Thii truéng céc don vi 1ién quan, cc t6 chire va c4 nhan o6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. fg~
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BO QUY TAC
UNG XU TREN MANG XA HOI
(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6: GFF/OP-BTTTT ngapdFthing € nim 2021
ctia BY trudng Bé Thong tin v Truyén théng)

Chwong I
MUC PICH, POI TUQONG, PHAM VI

Pidu 1. Mue dich

1. Tao diéu kién phét trién Ianh manh mang xa héi tai Viét Nam, dim bao quyén
tur do cé nhén, quyén ty do kinh doanh, khéng phén biét déi xu nha cung cfp dich
vu trong va ngodi nude, phi hop véi chudn mye, thong 1¢ va cac didu ude quic té
ma Viét Nam d4 tham gia;

2. Xay dung chuén muc dao dtrc v& hanh vi, irng xir trén mang x4 hoi, gido duc
¥ thixe, tao théi quen tich cye trong cdc hanh vi tmg xi ciia ngudi diing trén mang
xd hoi, gép phan xay dung méi trudmg mang an toan, lanh manh tai Viét Nam,

Diéu 2. Pham vi diéu chinh v dbi tirong ip dung

1. Pham vi 4p dung Bd Quy tic: Cdc hanh vi cia c4 nhan, 16 chire trén mang
x4 hoi:

2. oi tuemg 4p dung: B Quy the 4p dyung cho 03 nhém déi twong: (i) Co quan
nha nuée, cin bd, cong chire, vién chite, ngudi lao ddng trong co quan nha nude sit
dr,mg marng x& hai; (i) T6 chirc, ¢4 nhan khac sit dung mang xd hoi; (iii) Nhi cung
cdp dich vu mang x& hoi tai Viét Nam.

Chuong 11
NOI DUNG CUA BQ QUY TAC UNG XU

Piéu 3. Quy tic tng xi chung

Quy tic (mg xir chung la nhitng quy tic ap dung cho tét ca cac nhom déi trong:

1. qu tac Ton trong, tudn thi phap luat: Tudn thil phép lut Vit Nam, tén
trong quyén va loi ich hop phép ciia td chire, ¢4 nhan.

2. Quy téc Lanh manh: Hanh vi, {ing xir trén mang x4 hoi phi hop véi cdc gid
trj dao difc, vin héa, truyén théng t6t dep cia din tée Viét Nam.

3. Quy tic An toan. bao mit thong tin: Tufin tha cc quy dinh va huéng dn vé
béo v¢ an toan va bag'mét théng tin,

4. Quy tic Trach nhrem Chiu trach nhiém v& céc hanh vi, Ung X1 trén mang xa
héi; phéi hop véi cac co quan chire ning dé xir Iy hanh vi, ndi dung théng tin vi
pham phap lujt.
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Biéu 6. Quy tic img xir cho cdc co quan nha nuéec

1. Thuc hién ndi dung quy dinh cho co quan, t6 chirc néu tai Didu 4 cia Bo
Quy tic nay.

2. CO tréch nhiém quén Iy, bao mét tai khodn mang x& hoi va nhanh chéng thong
bdo t&i nha cung cép dich vu khi tai khodn clia co quan, t& chire bi mét quyén kiém soat
hodc bj gia mao.

3.Cung aép théng tin trén mang x4 hoi dng b, théng nhét v thing tin di duge
cung cAp trén céc phuong tién truyén thong chinh thng khée,

4. Nén c6 phan hdi nhitng ¥ kién trén mang x& hdi vé vén d& lién quan dén chirc
nang, nhiém yu va quy%n han ctia co quan, t§ chitc minh.

Biu 7. Quy tie ling xir cho cdc nha cung cip dich vy mang xa héi

1. Cong b6 b ring cde didu khoan sir dung dich vu, bao gdm tét ¢ céc quyén
va nghia vu ctia nha cung cép dich vu va ngudi str dung,

2. Ban hanh va c0ng khai cdc bién phap phét hién, théng bdo va phéi hop véi
céc co quan chive nang dé xir I¥. ngéin chiin va loai bé cdc noi dung théng tin vi pham
ban quyén, vi pham phép luat.

3. Khi nhén duge théng bao yéu ciu loai b cac thong tin vi pham béan quyén,
vi pham phap luat tir co quan chire néing ¢6 thAm quyén, nha cung cdp dich vu mang
x@ hi phi hop véi t chire, cd nhin sir dung mang x hi &8 x1r Iy theo cée quy dinh
clia phap ludt Viét Nam.

4. Huéng din ngudi sir dung mang x4 hoi, hd tro va bao vé quyén, loi ich hop
phép ciia “ngudi yéu thé” trong x hai (ngudi nghéo, ngwdi dén tie thibu sb, tré em,
tré vi thanh nién, ngudi khuyét tit.. .} st dung mang xa hoi an toan, lanh manh nham
tranh bi khai théc, lam dung, bao hirc v2 tinh than trén mang x& héi; ¢o bién phép dé
bo dam sy an toan v& phat trién lanh manh caa tré em, tré vi thanh nién trén mang
x4 hdi theo quy dinh cia phap luit Viét Nam.

5. T6n trong quyén dugce bao vé thong tin ena ngudi st dung, khong thu thip
théng tin c4 nhén va aumg cép théng tin clia ngudi sir dung dich vu cho bén thir ba
khi chua duge sw cho phép clia chii thé théng tin.

Chuong TIX
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 8. Trién khai va thue hién
1. Céc co quan, t6 chire cin ct vao cic van ban quy pham phép ludt hién hanh
va Bd Quy tic nay trién khai thuc hién va phd bién ndi dung ctia B§ Quy tic phit
hop vé&i chite néng, nhiém vy, quyén han va dic thit cia co quan, t6 chirc cia minh,




